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Voorwoord

Bernard Krone Holding SE & Co KG is met zijn participatiemaatschappijen, Maschi-
nenfabrik Bernard KRONE GmbH & Co. KG en de voertuigfabriek Bernard KRONE
GmbH & Co. KG een wereldwijd toonaangevend bedrijf op het gebied van de con-
structie en verkoop van bedrijfswagens en landbouwmachines.

Wij zijn ons volledig bewust van onze verantwoordelijkheid ten opzichte van onze
klanten, medewerkers en de organisaties waarin wij actief zijn. Daarom hebben wij
gekozen voor het opzetten van een Compliance Managementsysteem met strenge
sociale, ethische en milieu-eisen die ons bij onze zakelijke activiteiten leiden. Wij
streven ernaar om ons bedrijfsmatige handelen en onze producten op het gebied van
duurzaamheid doorlopend te optimaliseren.

Wij verwachten van onze leveranciers, dat zij dezelfde basisprincipes hanteren in
hun handelswijzen.

Daarom heeft de KRONE-groep deze gedragscode voor leveranciers bewerkt, die de
minimumstandaards voor de zakelijke contacten met een onderneming van het
KRONE-concern vastlegt.

Wij verzoeken u de hierna volgende leverancierscode nauwgezet te lezen en deze
toe te passen in uw werkzaamheden met ons. Tevens verzoeken wij u om ook u le-
veranciers en dienstverleners te verplichten de vereiste standaards en regelingen op
te volgen.

Met vriendelijke groet,

Al ya ya

Dr. David Frink Dr. Stefan Binnewies Ole Klose

Directievoorzitter Directie Directie
Chief Compliance Officer
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Definities, werkingssfeer voor het personeel

"Leverancier" is iedere natuurlijke of juridische persoon die goederen of diensten
voor een bedrijf van de KRONE-groep levert of uitvoert, evenals de betreffende me-
dewerker en wettelijke vertegenwoordiger. Ook de onderaannemers van de leveran-
ciers vallen onder de werking.

Wetten en ethische basisprincipes

De leverancier houdt zich aan alle voor zijn bedrijf geldende wetten. De leverancier
ondersteunt de basisprincipes van het Globale Pact van de Verenigde Naties ("Uni-
ted Nations Global Compact"), de Algemene Verklaring van de Rechten van de Mens
("UN Universal Declaration of Human Rights") evenals de Verklaring van de Internati-
onal Labor Organization omtrent de basisprincipes en rechten bij het werk ("1998 In-
ternational Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work") en de betreffende daarop volgende overeenkomsten en resoluties in overeen-
stemming met nationale wetgeving en gebruiken.

Klachtensystemen

De leverancier is verantwoordelijk voor het instellen van een effectief klachtensys-
teem voor zijn medewerkers. Daarnaast dient de leverancier informatie omtrent het
KRONE - klokkenluidersysteem aan zijn medewerkers te geven.

Sociale verantwoordelijkheid

e Geen kinderarbeid

De leverancier zet geen kinderen in onder de wettelijke minimale arbeidsleeftijd, on-
geacht het land of het rechtssysteem. Als er geen minimale leeftijd om te werken is
vastgelegd, neemt de leverancier geen kinderen aan jonger dan 15 jaar (resp. 14
jaar in bepaalde ontwikkelingslanden conform ILO conventie 138). Activiteiten of
werkzaamheden, die vanwege de aard of de omstandigheden waaronder ze worden
verricht, vermoedelijk gevaarlijk zijn voor het leven, de gezondheid of de zedelijkheid
van jeugdigen, mogen niet door personen jonger dan 18 jaar worden uitgevoerd.

e Geen dwangarbeid, moderne slavernij en mensenhandel
KRONE accepteert geen enkele vorm van dwangarbeid, moderne slavernij, mensen-
handel, lijfeigendom of onvrijwillige arbeid in zijn wereldwijde vestigingen, zakelijke
transacties of toeleveringsketen. Arbeid moet altijd vrijwillig worden geleverd. Werk-
nemers moet toegestaan worden, de controle over hun identiteitspapier te behouden
(bijv. paspoort, werkvergunning of alle andere persoonlijke rechtsdocumenten). De
leverancier controleert dat de werknemer tijdens de gehele sollicitatiefase en gedu-
rende het werk geen vergoedingen of andere betalingen doet om in dienst genomen
te worden. De leverancier is verantwoordelijk voor de betaling van alle wettelijk ver-
plichte vergoedingen en uitgaven (bijv. licenties en lasten) die evt. van toepassing
zijn met betrekking tot zijn werknemers.
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Lijfstraffen, psychische en/of fysieke dwang zijn verboden. Disciplinaire richtlijnen en
procedures dienen duidelijk te worden vastgelegd en aan de werknemer worden me-
degedeeld.

e Vergoeding en arbeidstijden
De leveranciers houdt zich aan alle van toepassing zijnde nationale wetten en bin-
dende brancheregels inzake werktijden, overuren, lonen en salarissen en overige
werkgeversprestaties. De leverancier betaalt de werknemers op tijd en legt de werk-
nemers op begrijpelijke en duidelijke wijze uit op welke basis de werknemers worden
betaald.
Korting van lonen en salarissen als disciplinaire maatregel mag alleen plaatsvinden
indien dit wettelijk is toegestaan.

e Vrijheid van vereniging en collectieve onderhandelingen
De werknemers van de leveranciers moeten de vrije keuze hebben om, zonder be-
dreiging en intimidatie zich aan te sluiten bij een vakbond/werknemersvertegenwoor-
diging van hun keuze of om dit niet te doen. De leverancier erkent en respecteert het
recht van de onderhandelingspartijen, om in het kader van de geldende wetten CAO-
onderhandelingen te voeren.

e Diversity/verbod op discriminatie
De leverancier bevordert waar mogelijk een werkomgeving waarin inclusie mogelijk is
en waarin de diversiteit van zijn werknemers wordt gewaardeerd. De leverancier mag
niet zonder objectieve reden onderscheid maken op basis van geslacht, ras, gods-
dienst, leeftijd, handicap, seksuele orientatie, nationale afkomst of overige door wet-
ten beschermde kenmerken of een dergelijk onderscheid accepteren.

e Arbeidsbescherming/gezondheidsbescherming
Wij verwachten dat onze zakelijke partners streven naar een hoog niveau arbeids- en
gezondheidsbescherming waarbij zij gebruik maken van een voor hun bedrijf pas-
send systeem voor gezondheids- en veiligheidsmanagement.
De leverancier houdt zich aan de geldende arbeids- en gezondheidsbeschermende
bepalingen en zorgt voor een veilig en gezondheidsbevorderende werkplek, om de
gezondheid van de werknemers te bewaken, derden te beschermen en ongevallen,
letsel en arbeidsgerelateerde ziektes te voorkomen. Hiertoe behoren regelmatige risi-
coanalyses van de werkplekken en het toepassen van passende maatregelen ter
voorkoming van gevaren en veiligheidsmaatregelen. Werknemers moeten op ge-
paste wijze worden geschoold omtrent onderwerpen inzake arbeidsveiligheid.
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Ethische bedrijfsvoering

e Gegevensbescherming en openbaarmaking van informatie
De leverancier houdt zich aan de geldende privacy- en veiligheidswetten en -regelin-
gen alsmede toekomstige bepalingen hiervan. Dat geldt met name voor wat betreft
de persoonsgegevens van zakelijke partners, verbruikers en werknemers.

De leverancier houdt zich bij het verzamelen, verwerken, overdragen of gebruik van
persoonsgegevens aan alle genoemde regelingen.

Leveranciers beschermen vertrouwelijke informatie en gebruiken deze uitsluitend op
een wijze, die nodig is voor de afwikkeling van een concrete zakelijke transactie. De
leverancier zal geen informatie bekendmaken, die niet reeds bij het publiek bekend
is.

e Geen omkoping en corruptie
De leverancier houdt zich aan alle geldende nationale en internationale anti-corrup-
tievoorschriften, -wetten, -regelingen en -standaards. Hij weigert het aannemen en/of
verstrekken van geldelijke voordelen van welke aard ook (direct of indirect) om zake-
lijke transacties af te sluiten of voort te zetten. Alle uitgevoerde zakelijke transacties
van de leverancier worden overeenkomstig de wettelijke vereisten gedocumenteerd.
De leverancier volgt een zerotolerancebeleid.

e Handelsvoorschriften
De leverancier houdt zich aan alle geldende handels- en importvoorschriften, inclu-
sief sancties en embargo's die voor zijn werkzaamheden gelden.

e Witwassen en financiéle administratie
De leverancier houdt zich aan alle geldende wetten en regeling ter bestrijding van het
witwassen van geld. De leverancier houdt een financiéle administratie bij en stelt ver-
slagen op conform internationale wetten en regelingen.

e Eerlijke concurrentie
De leverancier houdt zich aan de geldende mededingings- en kartelwetgeving. Met
name ziet hij ervan af om overeenkomsten af te sluiten of gedragingen af te stemmen
die ertoe strekken of tot gevolg hebben dat de concurrentie wordt verhinderd, vervalst
of beperkt.

e Belangenverstrengeling
De leverancier zal ervoor zorgen dat er geen belangenverstrengelingen bestaan of
ontstaan met een bedrijf van de KRONE-groep. Er is sprake van een belangenver-
strengeling wanneer een persoon een privé-/persoonlijk belang kan hebben bij het
aangaan of voortzetten van een contractuele relatie, die niet alleen op objectieve
en/of bedrijfsmatige gronden berust. Tot potentiele belangenverstrengelingen beho-
ren o.a. verwantschap, partnerschap of zakelijke relaties tussen leveranciers of hun
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medewerkers en de medewerkers van de KRONE-groep. De leverancier meldt elke
daadwerkelijke of potentiéle belangenverstrengeling met personeel van de KRONE-
groep.

Ecologische verantwoordelijkheid

e Verantwoordelijkheid en zorgvuldigheid ten opzichte van de toeleverings-
keten van grondstoffen

Onze leveranciers zijn verplicht hun zorgvuldigheidsplichten ten opzichte van grond-
stoffen - met name zeldzame en gevaarlijke stoffen - in acht te nemen Dit omvat de
verplichting van onze leveranciers om maatregelen door te voeren om vroegtijdig risi-
co's te kunnen herkennen en beperken, die met name in verband staan met directe en
indirecte financieringen van gewapende conflicten en ernstige schendingen van de
mensenrechten, kinderarbeid, dwangarbeid en moderne slavernij. Het omvat de voort-
durende inzet van onze leveranciers om de transparantie over de gehele toeleverings-
keten van grondstoffen te verbeteren.

e Omgang met conflictmineralen
Onze leveranciers zijn verplicht om voor conflictmaterialen processen overeenkomstig
de richtlijnen van de OECD vast te stellen ter nakoming van de zorgvuldigheidsplicht
ter bevordering van verantwoordelijk toeleveringsketens voor mineralen uit conflict- en
hoogrisicogebieden.

e Milieu
De leverancier houdt zich aan alle geldende milieuwetten, -regelingen en -stan-
daards en zorgt voor een efficiént systeem ter identificatie en verwijdering van poten-
tiéle milieugevaren.

De internationale Milieumanagementstandaard ISO 14001 dient als parameter voor
verantwoordelijke milieubedrijven. De leverancier neemt passende en uitgebreide
maatregelen overeenkomstig deze standaard om een adequate milieubescherming
te garanderen.

Wij verwachten dat onze zakelijke partners ernaar streven, de klimaatbescherming te
steunen via de door hen te leveren goederen en diensten. In dit verband verwachten
wij van onze leveranciers ook dat zij binnen hun zakelijke activiteiten voldoende reke-
ning houden met de bescherming van het klimaat, bijvoorbeeld door het stellen van
klimaatbeschermingsdoelen en deze uitvoeren, om luchtemissies zoals broeikasgas-
sen of andere voor de gezondheid en milieu schadelijke emissies te verminderen.

e Duurzame productie

De producten van onze leveranciers ontstaan door het efficiénte gebruik van water,
grondstoffen en energie, met name door het gebruik van duurzame grondstoffen. De
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leveranciers houdt rekening met deze vereisten bij de ontwikkeling, verwerking van
grondstoffen, de productie, het lifecycle-management, recycling en andere activiteiten.

Wij verwachten van onze zakelijke partners dat zij de schade voor gezondheid en mi-
lieu tot een minimum beperken. Onze leveranciers voorkomen afval, maken het her-
gebruik van ressourcen mogelijk en bevorderen de recycling. De veilige en milieuvrien-
delijke afvoer van restafval, chemicalién en afvalwater alsmede de recycling moet bij
de ontwikkeling, de productie, de productreparatie alsmede bij het verwijderen van het
product in acht worden genomen.

Wij verwachten van onze zakelijke partners, dat zij zoveel mogelijk stoffen en materi-
alen vermijden die schadelijk zijn voor het milieu en de gezondheid en dat zij alterna-
tieve milieuvriendelijke, duurzame oplossingen vinden. Zij moeten gevaarlijke stoffen
overeenkomstig de wettelijke vereisten in de desbetreffende landen registreren, decla-
reren en eventueel een vergunning ervoor aanvragen.

e Behoud van natuurlijke levensonderhoud

De leverancier mag niet, in strijd met de legitieme rechten, grond, bossen of water
wegnemen waarvan het gebruik het levensonderhoud van personen garandeert. Scha-
delijke bodemveranderingen, water- en luchtverontreinigingen, geluidsemissies als-
mede overmatig waterverbruik dient hij achterwege te laten, indien dit de gezondheid
van personen schaadt, de natuurlijke basis voor de productie van voeding aanzienlijk
benadeelt of de toegang van personen tot goed drinkwater of sanitaire voorzieningen
verhindert.

e Planning van bedrijfsmatige continuiteit
De leverancier treft voorzorgsmaatregelen voor het geval van onderbrekingen van
zijn bedrijfsactiviteiten (bijv. natuurrampen, terrorisme, softwarevirussen, ziekte, pan-
demie, infectieziekten). De voorzorgsmaatregelen omvatten met name rampenplan-
nen, om de medewerkers en het milieu zoveel mogelijk voor de gevolgen van eventu-
ele rampen in het gebied van de bedrijfsactiviteiten te beschermen.

Dialoog met de zakelijke partners

De leverancier dient de geldende wettelijke voorschriften voor controle en openbaar-
making in acht te nemen.

De leverancier moedigt zijn eigen leveranciers aan om de gedragscode voor leveran-
ciers in het kader van het nakomen van hun contractuele verplichtingen na te leven.

Naleving van de gedragscode voor leveranciers

De leverancier zal de betreffende medewerkers informeren omtrent de gedragsregels
en een passend systeem voor controle en naleving van de regels verzorgen. De
KRONE-groep behoudt zich het recht voor om naleving van de vereisten van de ge-
dragscode na een passende vooraankondiging te controleren.
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De KRONE-groep moedigt zijn leveranciers aan om eigen bindende richtlijnen voor
ethisch gedrag in te voeren. Indien er bij de leveranciers afwijkende gedragsregels
gelden, zijn in de relatie met de KRONE-groep altijd de strengste regels in acht te ne-
men.

Managementsysteem
Wij verwachten van onze leveranciers een managementsysteem dat

e de naleving van geldende wetten, voorschriften en klanteneisen met betrek-
king tot de zakelijke activiteit, producten en/of diensten van de leverancier ga-
randeert;

e de naleving van deze leverancierscode garandeert;

e risico's in de toeveringsketen identificeert en beperkt. Het dient ook op de
voortdurende verbetering van de sociale, ethische en ecologische prestaties
van het bedrijf gericht te zijn.

Wij verwachten van onze leveranciers met betrekking tot de toeleveringsketen dat zij
ons in het geval van een vermoeden van overtreding direct hierover, en over de ge-
troffen maatregelen, informeren.

Melden van overtredingen

Wij verwachten van onze leveranciers dat mogelijke schendingen van onze gedrags-
voorschriften ons worden medegedeeld; dit omvat mogelijke schendingen, gepleegd
door KRONE-medewerkers. Ons klokkenluidersysteem geldt voor onze eigen mede-
werkers maar ook voor medewerkers van de zakelijke partners en voor alle ander ex-
terne personen. De klokkenluider wordt tegen sancties beschermd.

Contactpersonen zijn de compliance officer van de KRONE-groep en de onafhanke-
lijke ombudsman, die vertrouwelijk kan worden benaderd buiten KRONE:

Compliance Officer:
Irene Vehring
compliance@Krone.de
+49 (0)5977- 935 48714

Vertrouwenspersoon (ombudsman)
Dr. Carsten Thiel von Herff
ombudsmann@thielvonherff.de
www.thielvonherff.de
www.report-tvh.com

+49 (0)521-5573330
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ledere schending van de in de gedragscode voor leveranciers genoemde verplichtin-
gen wordt gezien als een wezenlijke schending van de overeenkomst door de leve-
rancier en kan het recht geven tot een buitengewone ontbinding van de contractuele
relatie.
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